
پیامبران به رس��الت برانگیخته شدند تا با مدیریت 
خود استعدادهای معنوی و نیروهای بالقوة انسان‌ها را در 

جهت رشد و کمال هدایت کنند.
امام عل�ی)ع( در خطبة اول نهج‌البلاغه می‌فرماید: 
»انب��یای الهی به ا��ین دلیل مبعوث ش��دند تا ذخایر و 
زمینه‌های وجود انسان را استخراج و او را در فضای سالم 
بر مرکب عقل و اندیشه سوار کنند و به سعادت رهنمون 

شوند«.
مطالع��ه در تاریخ زندگی انس��ان‌ها در جوامع 
گوناگون نشان می‌دهد هیچ‌ گروه و ملتی را نمی‌‌توان 

یافت که در زندگی موفق و پایدار باشند، مگر به 
وجود مدیر و سرپرستی که امور مادی و 
معنوی آنان را مدیریت کند. جنگ‌های 
زیادی هم که در طول تاریخ بشر بر سر 
مدیریت جامعه به‌وقوع پیوس��ته،‌ برای 

نفی مدیریت و سرپرس��تی نبوده، بلکه به 
این جهت بوده که هر گروه یا جناحی خود 
را برای مدیریت و رهبری جامعه شایسته‌تر 

می‌دانسته است. جنگ‌های گروه‌های 
مختلف انسان‌ها برای تصدی منصب 
مدیر��یت، جن��گ و رقابت بر س��ر 
معیارها بوده اس��ت نه بر س��ر اصل 
مدیریت؛ چرا که اصل مدیریت اصلی 

طبیعی در زندگی اجتماعی است.
حض��رت عل��ی)ع( در خطب��ة‌ 173 

می‌فرمایند: »پرچم مدیریت را باید به کسی 
��که دارای بصیرت، مقاوم��ت و آگاه به 

مواضع و مس��ائل است سپرد؛ چرا 
که هدف مدیریت در جامعه،‌ مانند 
هر س��ازمانی، تعالی و رشد جامعه 

است.

علی)ع( ه��دف از ادارة‌ امور جامع��ه را اجرای حق 
و همچن��ین مدیریت را خدمت می‌داند. ازنظر ایش��ان، 
مدیریت به‌عنوان مس��ئولیتی سنگین، همراه با خدمتی 
وسی��ع طرح می‌ش��ود و مدیر هرگز مدیر��یت را برای 

حاکمیت خویش نمی‌خواهد.
مدیر باید مدیریت را برای خدمت بخواهد. چنانکه 
امام علی)ع( به هنگام آمادگی برای جنگ با آش��وبگران 
بصره فرمودند. عب�دالله بن عباس می‌گوید: »در منزلی 
نزدک��ی بصره به‌نام »ذی قار« ب��ر امیر‌المؤمنین)ع(،‌ در 
حالیک‌ه کفش پ��ارة خویش را می‌دوخت،‌ وارد ش��دم. 
متوجه من شد و گفت: قیمت این کفش چقدر است؟ 
در پاسخ آن حضرت عرض کردم: این کفش کهنة‌ 
وصله‌دار ارزش��ی ندارد. او فرمود: به خدا سوگند 
این کفش کهنة پروصله در نزد من از حکومت بر 
شما محبوب‌تر است، ولی من که این حکومت را 
پذیرفته‌ام،‌ به‌خاطر این است که حقی را ثابت کنم 
و باطلی را از میان بردارم«. )نهج‌البلاغه،‌ خطبة 33(.
کیی از مشکلات امروز مدیران، جدایی از مردم 
است. گاهی مدیر مدرسة‌ ما از وضعیت زندگی 
همک��اران معلم خود اطلاعی ن��دارد. هرگاه 
مقام و جایگاه مدیریت به‌صورت حصاری بین 
مد��یر و مردم درآمد، آفت��ی بزرگ دامن‌گیر 
سازمان خواهد شد. در دیدگاه مدیریتی امام 
علی)ع( به مدیر اجازة ایجاد چنین حصاری داده 
نمی‌شود و با توصیه‌های مکرر و مراقبت‌های ایمانی 
و اخلاقی سعی بر این است که مدیر را خدمتگزاری 
برای افراد و س��ازمان قرار دهد و رابطة نزدکی 
مدیر با افراد سازمان و افراد سازمان با مدیر 
به‌عنوان کی »حق« و »وظیفه« مدنظر 
ق��رار گیرد. امام عل��ی)ع( در خطبة 34 
نهج‌البلاغه این رابطة متقابل را به زیبایی 
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ترسیم کرده‌اند: 
»ای مردم، مرا بر ش��ما حقی و شما را بر من حقی 
اس��ت، اما حق ش��ما بر من آن اس��ت که از نصیحت و 
خیرخواهی نسبت به ش��ما دریغ نورزم و حقوق شما را 
از بیت‌المال به ش��ما بپردازم و ش��ما را تحت تعلیم قرار 
ده��م تا در جهل و نادانی نمان��ید و تربیتتان کنم تا به 
دانش و آگاهی دس��ت یابید. و اما حقی که من بر ش��ما 
دارم این است که در بیعت و تعهد خویش وفادار باشید 
و خیرخواهی و دوستی را در آشکار و نهان نسبت به من 
از دست ندهید و چون شما را برای کاری خواندم اجابت 

کنید و آن‌گاه که فرمانتان دادم اطاعت کنید«.
کیی از راه‌های این پیوند )ارتباط اثربخش بین مدیر 
و همکاران( آگاهی از وضعیت زندگی، مسائل و مشکلات 
معلمان در محیط مدرسه است و دومین راه نیز فرصتی 
ب��رای ارزیاب��ی رفتارهای مدیر از دید معلم��ان در ابعاد 

گوناگون مدیریتی است.
چه زیباس��ت که مدیران ما گاهی هم به این جنبه 
از ارتباط با همکاران خود فکر کنند که باید پاس��خگوی 
رفتارهای خود با همکاران باش��ند! ما در بدنة‌ مدیریتی 
خود عادت کرده‌ایم که فقط پاسخگوی مدیران بالادست 
باشیم و این را از معلمانمان دریغ کرده‌ایم که زمینه‌های 
پاس��خگویی به رفتارهای خود و رش��د و ارتقای آن‌ها را 

فراهم سازیم.
امام علی)ع( در باب محاس��بة نف��س می‌فرمایند: 
»هرکس از نفس خود حسابک‌شی کند )محاسبة‌ نفس(:

1. به عیب‌های خود آگاهی پیدا میک‌ند؛
2. به کمک‌اری‌های خود احاطه میی‌ابد؛

3. میک‌وشد از کمک‌اری رها شود.
4. عیب‌های خود را اصلاح میک‌ند.

پس بر ما لازم و ضروری اس��ت که گاهی از منش و 
روش مدیریتی خویش محاسبة‌ نفس داشته باشیم.
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وقتی در ش��رایط عادی هستیم، همه را دور برمان 
احس��اس میک‌نیم. با هم هستیم، دور هم هستیم، سر 
کی سفره می‌نشینیم، به سفر می‌رویم، به کیدیگر تلفن 
می‌زنیم، پیامک می‌فرستیم، به منزل کیدیگر می‌رویم، 
مهمانی می‌دهیم، مهمانی می‌رویم، در سر کلاس، محل 
کار، جلس��ات و کنفرانس‌ها کنار هم هستیم و خلاصه 
تنها نیس��تیم و احساس تنهایی نمیک‌نیم. به همدیگر 

کمک میک‌نیم و از هم کمک می‌گیریم.
چنانچه این‌هایی که مثال زدم و س��ایر مثال‌هایی 
از این قبیل را »تنها نبودن« تصور کنیم در اشتباهیم. 

ماجرا از آنجا آغاز ش��د که صبح روز پنجشنبه‌ای، 
کیب��اره پهلوی چپ��م درد گرفت و ا��ین درد به‌تدریج 
زیاد ش��د. آن‌قدر ش��دید که هیچ کاری نمی‌توانس��تم 
انجام دهم؛ حتی نمی‌توانس��تم فکر کنم. فریاد می‌زدم 
و ب��الا و پایین می‌پریدم. همة نزدکیان��م دورم بودند و 
دوست داشتند برایم کاری بکنند اما به واقع همه کاری 
میک‌ردند جز اینکه دردم را مداوا کنند! من بودم و دردم 
و لاغ��یر؛ تنهای تنها. این درد نتیجة عارضة بدن خودم 
بود و باید آن را میک‌شیدم. قابل انتقال به غیر هم نبود و 
هیچک‌س دیگری جز خودم را نمی‌توانستم متهم کنم و 
مسبب درد بدانم. در آن لحظات سخت بود که به‌خوبی 
فهمیدم زمانی که مرا وارد قبر میک‌نند، خودم هستم و 
اعمالم، یعنی چه! و اینکه به واقع به‌رغم خواستة افراد، 
از هیچ��ک‌س کاری برنمی‌آید، یعنی چه! آنجا بود که از 
ته قلبم داد می‌زدم: خدایا مرا ببخش، خدایا غلط کردم! 
درس‌ خوب��ی  بود. از ا��ین درس‌ها قبلًا نیز به من داده 

شده بود ولی هیچ وقت آن را ‌چنین فرا نگرفته بودم.
همان‌ط��ور که درد نتیجة عارضة بدن من اس��ت، 
فش��ار قبر هم نتیجة اعمال من خواهد بود. اگر اعمالم 
خوب باشد به مثابه مسک��ن پزشک عمل خواهد کرد 

و‌گرنه من می‌مانم و اعمال بدم و عذاب الهی!
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لحظه‌ای که 
از هیچ‌کس 

کاری برنمی‌آید!


